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Primavera Japan Co., Ltd.

★在宅保育
★リフレッシュ保育
★病児保育
★送迎・同行保育
★産前産後ママケア
★イベント保育

★シニアサービス

株式会社プリマべーラジャパン
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シッターベビー
キッズ

●幼稚園・保育園・小学校・
施設・習い事の同行　

●入院・通院付き添い

●在宅保育

●産前産後ママケア

●病児保育

お仕事や家事育児など毎日頑張っているママの、

少しでもお役に立つことができたら……

無限の可能性を秘めたお子様の成長を
考え、私たちがお子様を見守り、責任を
持っておあずかりします。　

福利厚生倶楽部／RELO CLUB（株式会社リロクラブ）
WELBOX（株式会社イーウェル）
すくすくえいど（株式会社ベネフィット・ワン）
えらべる倶楽部（株式会社JTBベネフィット）
ライフサポート倶楽部（リゾートソリューション株式会社）
公益社団法人全国保育サービス協会

＊お仕事や大事な会議のとき。

＊幼稚園、保育園の時間外及び送迎をしてほしいとき。

＊お子様がご病気なのについてあげられないとき。

＊同窓会、パーティなどのとき。

＊コンサート、美術、観劇などを楽しまれるとき。

＊美容室、リフレッシュタイムに。

＊産前産後のお世話に。

＊育児に不安があるときに。

みっしぇるくらぶでは各種福利厚生の 割引をご利用いただけます
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介護保険を使わない、高齢者向けのシルバーシッター（お世話するひと）。

●日常の掃除・洗濯・家事お手伝い

●日常の掃除・洗濯・
家事お手伝い

●通院・入院・施設付き添い・送迎

●散歩付き添い・買い物付き添い

●高齢者と留守番、ペットのお世話

●高齢者と留守番、
ペットのお世話

ご高齢者とご家族が、ご自宅に居ながら穏やかな生活を過ごせるよう、
ご家庭ごとのきめ細かなご要望をお伺いし、シッターが責任をもって
お手伝いいたします。

ご高齢者とご家族が、ご自宅に居ながら穏やかな生活を過ごせるよう、
ご家庭ごとのきめ細かなご要望をお伺いし、シッターが責任をもって
お手伝いいたします。

せたがや子育て利用券
世田谷区さんさんサポート

ハウスキーピング

ペットシッター

みっしぇるくらぶでは各種福利厚生の 割引をご利用いただけます

法人様のご利用もお気軽にお問い合わせください。 2



在宅保育

ベビーシッター

幼稚園からの

キッズシッター

学会・会合

イベント保育

送迎・同行

兼ねたシッター

障がい児・

障がいの疑いが

あるお子様の

教育

産前産後ケア

０歳児

エディケーション

コース
（英語シッター）

完全予約制

幼児教育、

アフタースクール

ご関心をお持ちくださり、 誠にありがとうございます。

ご家族、シニアの方、お子様の事を一番に考え、

ご家庭の教育方針に合わせたサービスを提供させていただいております。

ベビーシッター・キッズシッター・産前産後ママケア〈5ページから〉

サービスのごあんない

みっしぇるくらぶ プログラム

保険に加入しています
対人：１名／１事故-１億円まで　対物：１事故- ５億円まで

託児所／保育ルームの傷害保険
当園の管理下にある間に園児が被った傷害に対し、保険料をお支払いし
ます。通院と入院：病院でかかった費用を全額保障いたします（領収書は
必ず保管してください）。 後遺障害100万円 

下記に該当する場合は保険の対象外となります
■故意によるケガ
■各症状に医学的所見がない場合
■地震・噴火または津波等、天災によるケガ
■すでに医学的に診断されている病名に対する病気・ケガ

＜引受保険会社＞ 東京海上日動火災保険株式会社

保護者様の外出、冠婚葬祭、兄弟の学校行事、
休日の出勤や残業、お母様の入院通院、家族の介護

保育園・幼稚園、お稽古事、病院など
送迎後指定した場所でのシッター

お母様達の集まり、会合、コンサートホール、
イベント会場での保育（法人様も）

お母様のお手伝い、

沐浴お手伝い、

赤ちゃんのお世話、

子育て相談、産前産後1年のケアをお手伝い
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■養育・学習支援事業、貧困層対策支援

介護保険を使わない、シルバーシッター〈8ページ他〉

シニア世代（70歳代以上）を対象に、介護保険を使

わない通院・入院をはじめとして、お客様のニーズ

に合わせて医療行為以外のことをサポート。

「イキイキお出かけする元気を！」

プリマベーラジャパン プログラム

特定非営利活動法人 みっしぇるくらぶ

■学童保育、障害児・障害の疑いを持つお子さんの教育、幼児教育
■イベント企画
クラシックコンサート、アートプログラム、各種レッスン、英語プログラム、自然体験

■こども英語教室、算数・国語、アフタースクール（学童保育）
※ご利用には別の契約が必要となります

■ドイツ語　留学準備コース
■若手芸術家のドイツ留学コンサルタント
■ドイツへ花留学　お手伝い　お花アレンジメントスクール
フローリストマイスターのもとで行う研修のお手伝い。

■保育・介護・看護をなさる方々の情報交換の場、交流会
■病児保育託児施設　みっしぇる保育室事業

家事
の

お手伝い

家事
の

お手伝い

入院
通院
付き添い

入院
通院
付き添い

ペット
の
お世話

ペット
の
お世話

高齢者
の方と
お留守番

高齢者
の方と
お留守番

買い物
お散歩
付き添い

買い物
お散歩
付き添い

お墓参り等
付き添い
お墓参り等
付き添い

　　　　　　　　　　　　　　　　 事業
●幼稚園準備コース　プリスクール
●院内・企業内保育施設コンサルタント
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◎ご利用される方の教育方針、ご家庭の状況などを予め打ち合わせをさせていただき、シッティング
中の基本となるオリジナルプログラムを作成いたします。

◎さらに、毎回訪問する度に「シッティングカルテ」を用いてお子様、ご高齢者様の健康状況はもとよ
り、お散歩等の有無についても細かく確認させていただき、ご家族に合ったサービスをご提供いた
します。 

◎ご家族にご安心頂くため、事前にシッターさんとのお顔合わせも含め、面談する時間を設けること
も可能です。 事前にお会いになっておけば、不安な気持ちも軽減されることと思います。 当事務局
にて面会されるか、ご自宅、またはご希望の場所までシッターがお伺いします。

◎日々の状況・体調を配慮した、お客様の片腕となる、安心して頂けるサポートサービスを心がけます。

◎ご家庭内でのケア中の電話取次ぎ・宅配や訪問者への対応、利用可能なお部屋の確認、お預かりし
た場合の現金や鍵の預かり方など、ご利用者様のご希望と約束事を厳密に確認し、プライバシー厳
守をお約束いたします。

シッターの食事について
お客様宅でのシッターの場合、１食はシッターが持参しますが、２食必要になる場合、500円を請求させてい
ただきます。 また、外出した場合はシッター分の食事代もお支払いくださいませ。

交通費について
往復交通費等が加算されます。 基本は電車・バスを利用しますが、シッター所有車を利用してお客様のお宅
へお伺いすることがございます。
また、夜間や交通事情が著しく悪い（雪など）場合、お客様のご了承を頂き、タクシーを利用させて頂く事がご
ざいます（実費）。
シッターの自動車を利用する場合、シッターが定めた交通費を適用しない場合は、各種携帯連絡諸経費込み
で１キロメートルあたり３０円となります
（『シッターの自宅～お客様宅～自宅』へ帰るまでの距離です。 その全ての行程の距離となります）。
※駐車場を利用する場合、駐車料金実費を頂戴します。

キャンセル料について
お客様のご都合により、シッター派遣が当日（前日の１８：００以降を含む）または前日（前々日の１８：００以
降を含む）になってキャンセルされた場合のキャンセル料は、以下の通りです。

❶当日キャンセルの場合、予約時間に相当する基本料金の全額をキャンセル料として申し受けます。

❷前日キャンセルの場合、予約時間に相当する基本料金の半額をキャンセル料として申し受けます。

❸派遣シッターがすでに立て替えて負担した交通費がある場合（例えばシッターにキャンセルの連絡がとれ
なかったとき）その実費全額を申し受けます。 
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ベビーシッター料金お支払いについて
■実ご利用時間が短くても、シッター料金最低２時間分からのご請求となります。

■後日、請求書をご自宅宛にお送りいたしますので、期日までに指定銀行口座へお支払いください。

                   ゆうちょ銀行　三井住友銀行　常陽銀行取引銀行

同行兼ねた「ベビーシッター」の場合
○お子様のお稽古先への同行や、病院へお連れできない時などに施設へ付き添い。

○基本は公共交通機関・タクシーですが、ご要望があればシッター所有車を利用します。 お迎え先で何か起
きた場合、保護者様・ご家族様に緊急でご連絡をさせていただくことがございます。 タクシーや公共交通機
関の場合は、交通費（通信料込み）、施設・習い事・病院付添い費が掛かります。

○また、シッター所有車の場合は送迎のみは行いません。 シッターは最低２時間ご利用くださいませ。 シッ
ターの所有車利用では送迎費は掛かりませんが、未成年のお子様対応につき、安全面を考慮し、施設・習い
事受け渡し・引渡し安全確認料（サイン・シッター本人免許証提示確認込み）を頂戴しております。

※病児の場合は、必要書類のご提出をいただいてから、病児対応が可能となります（7ページ参照）。 病院へ
付き添いの場合、委任状を一筆いただきます（法改正により手順が変更になる場合がございます）。

買い物代行、沐浴手伝い、ママは別室でお仕事など。 保護者様外出の場合は要相談。

家事のお手伝いなどは→「ハウスキーピング」（7ページ）をご覧ください。

産前産後ママケア
0歳児シッター

家事お手伝い

☆ベビーシッター、キッズシッター、病児保育
第２・3子のお子様、1歳から半額料金
なお、病児料金は、ご兄弟同様１人当たり各病児加算料がかかります。

☆産前産後ケア
双生児、年子のお子様について、2人目のお子様は半額になります。

☆1人のシッターがお預かりできるお子様の人数
◎0歳児の場合、保護者様同伴でお2人まで。
1歳児がいらっしゃる場合、1人のシッターにお子様2名まで。
※グループ・イベント保育もございます。 それ以外のご年齢のお子様の場合はお問い合わせください。

☆習い事や保育園施設引渡し・受け渡し同行の兄弟割引について
習い事、施設お迎えの兄弟割引につきましては、同じ施設内へのご一緒且つ、同シッター時間内であれ　　
ば、兄弟割引が適応となり、お２人目は半額となります。 但し、チャイルドシート代がお2人分掛かります　
のでご了承ください。

兄弟割引について
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調理・ご飯に関して
①安全面を考慮し、基本的にシッター（ベビー・キッズ）中はお食事はお作りすることはできません。 温める程
度なら可能となります。

②シッターが一緒にキッチンにて調理補助はできますが、完全な調理はいたしません。 ご希望がある場合は
別契約にて承ります（ヨシケイ様等利用）。

③キッズシッターで、小学２年生以上のお子様がシッターと一緒に料理を作りたいというご要望があれば、
「食育」の観点で対応可能な場合もございます。

要相談

ハウスキーピング
★最低２時間からのご利用となります。

☆お掃除機がけ、簡単なお風呂掃除、お洗濯干し・取り込みのお手伝い、植物の水やり
※換気扇掃除、排水溝、窓掃除、アイロンがけ、エアコン掃除はいたしません。 あくまで日常的な
　家事のみとなります。 ご希望の場合は専門業者をご紹介いたします。

☆ペットのお世話（小型の室内犬・猫のみ）
お問い合わせください（中型犬以上、他ペットのご相談は提携先様をご紹介可能です）。

☆月極契約も可能です。
同じ担当者が継続してお手伝いできるため、おすすめします（目安：週１～３日）。

☆家事コンサルタントも承ります。

要相談

病児保育シッターについて
★医師の診断を受けられてからのお預かりとなります。
基本は在宅保育でのお預かりですが、病状により保育ルームでもお預かりいたします。
39度以上の熱があるお子様や感染症や強い病気など、病状によりお預かりできないケースもございます。 

どうしても保護者様が病院に連れて行けないときなどのシッター付き添いも可能です。
「医師への委任状」の一筆とお子様の体重・薬などの記載されている「病児お預かりに関しまして」用紙をご準
備ください（ホームページよりダウンロードできます）。
※風邪が流行っている時期などは混み合いますので、ご希望に添えない場合もございます。 予めご了承ください。 お早めのお問い合わせ
にご協力をお願いいたします。

会員様のご自宅にてお子様をお預かりします。
シッター料金 ＋ 病児加算料が掛かります。

入院されているお子様のお世話をいたします。 保護者様に代わってケアのお手伝い、お勉
強のフォローをいたします（医師の許可が必要）。
シッター料金 ＋ 病児加算料 ＋ 病院付添費（病棟看護師・医師に許可をお願いします）

※病児保育は別途契約が必要です。
まずはご相談ください。 こちらで詳細をお訊きしてからのご入会とさせていただきます。

在宅で

入院先病院で
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同行兼ねた「シルバーシッター」の場合
●最低２時間からのご利用となります。

○送迎のみのご利用はできません。

○シッターご利用時間内に付き添いをいたします。 
同行・付き添いがある場合は、シッター料金は最低３時間からのご利用となります。
※お買い物・お散歩等の送迎は基本無料となります。

○病院付き添いの場合のみ、同意書委任状や説明が必要な場合がありますので、病院付き
添い手数料を頂戴いたします。

シルバーシッター料金お支払いについて
■後日、請求書をご自宅宛にお送りいたしますので、期日までに指定銀行口座へお支払い
ください。

※契約者様がご利用者本人でない場合（お子様等）、契約者様へ請求させていただきます。

                 ゆうちょ銀行　三井住友銀行　常陽銀行取引銀行

シニアサービス（高齢者向けシッターサービス）
★状況によってはご家族・ご親族の同意書が必要です。

■ご高齢者とお留守番・お話相手　　　　　　　　　　　
ご家族がご不在の時、ご高齢者の会員様と一緒にシッターがお留守番をいたします。　
（ご家族には同意書にご記入をいただきます）

■病院の通院・入院付き添い（医療行為は行いません）　　　　
高齢者様のみで病院へ行けない場合、通院・入院の付き添いをいたします（必要な場合
には同意書・委任状をいただきます）。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※状況によっては確認の上、医師の説明を録音しご家族にお聞かせする事も可能です。

■ 散 歩・買い 物・施 設 付き添い 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　
おひとりで出掛けるのが困難な場合、同行しお手伝いをいたします。

■ エデュケーションコース　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　
少し何か習い事をしてみたい方や脳トレーニングにおすすめです。　　　　　　
脳トレ、英語、音楽、美術、学習など

要相談完全予約制
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シッターと事前面談
事前にシッターさんと、色々と話しておきたいことが……。 そんなご要望にお応えします。 顔合わせと共に、安
心してお任せいただけます。 面談費（1時間当たり） ＋ 交通費実費が掛かります。
◎シッターをご指名いただくことも可能です。（成立時に指名料加算）

もし、ご近所に「この方にシッターをやっていただけたら！」という方がいらっしゃれば、ぜひそ
の方をご紹介くださいませ。 弊社からご説明をさせていただき、同意をいただければ弊社と
きちんとした雇用契約を結ばせていただきます。
安心してお仕事をしていただく事もできますし、お客様も安心してくだされば、みっしぇるとし
ては幸いでございます。

ご家庭のために、少しでもお力になれれば……それがみっしぇるの願いです。

シッター希望について

シッターサービスのご予約方法
メールやお電話でも予約を承りますが、ミス防止のために、なるべくホーム
ページ http://primaverajp.com/ 内、会員様専用のご予約
フォームをご利用ください。

電話でのお問い合わせ：0120-250-415（東京エリア） 
　　　　　　　　    029-871-7542（その他地域・携帯電話から）

このアイコンが目印

3 日前（前々日の 18:00 以降）のご依頼より、緊急手配料が加算されます（あいだに休日が入るときは休日の前日より）。

＋300円（税抜）緊急手配料

福利厚生倶楽部／RELO CLUB（株式会社リロクラブ）
WELBOX（株式会社イーウェル）
すくすくえいど（株式会社ベネフィット・ワン）
えらべる倶楽部（株式会社JTBベネフィット）
ライフサポート倶楽部（リゾートソリューション株式会社）
公益社団法人全国保育サービス協会
せたがや子育て利用券
世田谷区さんさんサポート

下記の各種割引券をご利用いただけます

割引チケット（福利厚生各社）のお取扱

電話受付時間：月～金 9:00～17:00 土日祝休
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子育て・家庭支援の掲載 実績

○茨城新聞2010年１０月８日号「共働きの家庭支援」①

○女性青少年課男女共同参画ハーモニー功労賞事業所の部　2013②

○茨城県子ども家庭課『子育て家庭応援部門』奨励賞　2014③

○『厚生労働省茨城労働局雇用均等室発行の冊子』　2015④
　子育て支援や女性の活躍推進に積極的に取り組んでいる企業として当社が紹介されました。

○茨城県男女共同参画女性青少年課女性管理職セミナー「メンター制度」講師  2014-2015年度

○茨城新聞2010年１０月８日号「共働きの家庭支援」①

○女性青少年課男女共同参画ハーモニー功労賞事業所の部　2013②

○茨城県子ども家庭課『子育て家庭応援部門』奨励賞　2014③

○『厚生労働省茨城労働局雇用均等室発行の冊子』　2015④
　子育て支援や女性の活躍推進に積極的に取り組んでいる企業として当社が紹介されました。

○茨城県男女共同参画女性青少年課女性管理職セミナー「メンター制度」講師  2014-2015年度

①③

②

④
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◎本部事務局
〒300-1232 茨城県牛久市上柏田3-66-6

◎牛久事業所・保育ルーム・シッター事業所
〒300-1222 牛久市南1-7-7    TEL.029-871-7542   FAX.029-873-9903

◎東京支部
〒157-0073 東京都世田谷区砧3-4-17 アイリス砧302  TEL.0120-250-415

茨城県南エリア・水戸エリア
つくば市、牛久市、土浦市、竜ヶ崎市、取手市、阿見町、守谷市、
つくばみらい市、かすみがうら市、常総市、水戸市、他近隣

千葉柏エリア・茨城鹿嶋エリア （要相談）
柏市、我孫子市、流山市、鹿嶋市・神栖市・鉾田市（旧 大洋村 地域）

東京エリア
世田谷区、渋谷区、新宿区、
目黒区、西東京市、小平市、他（要相談）

Primavera Japan Co., Ltd.

みっしぇるくらぶ に関心をお持ちくださり、 誠にありがとうございます

　この『みっしぇるくらぶ』・『みっしぇる保育室』は、私がドイツで子育てをする中で、自分の目で

見て肌で感じ、心で感じた経験を活かし、子育てに忙しいご家庭の少しでもお役に立てたら……

という想いが設立のきっかけとなっています。

　ドイツでの生活では、息子の父は仕事、義理両親は遠方に住み、そして私の両親は日本と。 一

人慣れない土地で子育てをすることは想像以上に大変なもので、周りの社会・環境も分からず一

日中子どもと付きっきりの生活でした。

　そんなある日、私は生け花をドイツで教える機会に恵まれました。

　子育てから少し離れて息抜きをする時間の大切さを知り、母である前にひとりの人間“自分”と

いう存在を大事にすることの重要性を実感していました。 しかし、仕事の時に限って「子どもが

熱」！　「ありえな～い」と顔面蒼白です。 仕事に自分の都合で穴はあけられません。 お仕事を
なさっているお母様なら痛いほどよくおわかりだと思います。

　そんなときにシッターさんはいつも心強く、私は精神的にも助けてもらいました。 私の記憶の中

には、いつも家庭と子どもをみてくれていたベビーシッターさんの存在があり、それは今の私にとっ

ても、ドイツ生活を支えてくれたかけがえのない大きな存在であり続けています。

　日々学び続け、各ご家庭のご希望に沿ったサービスを提供していくとともに、単にお子様をお

預かりするのではなく、子育てをなさっているご家庭のお手伝いをすることを通じ、地域の社会貢

献をめざしていきたいと考えております。

代表　鶴﨑智子　　　

お問い合わせ

ご不明な点がございましたらご遠慮なくお問い合わせください。

http://primaverajp.com

株式会社プリマべーラジャパン

パソコン・スマートフォンから


